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MEDICINA ONLINE

PROPOSTA DE VALOR
DIFERENCIADORA

MEDICINA ONLINE

( 9:41 mw-‘\
£

Medicina Online

() Amplo leque de servigos prestados
\J(0) exclusivamente por médicos, incluindo Médico
de Familia Online e consultas de especialidade

Of¥oe 6 U6 PIEtEnce xRtet: oncoldgico e de saude mental prestados por

Selecione o servico da Medicina D Servigos de promogéao de vida saudavel, de apoio
Y——4  médicos, nutricionistas e psicologos

[ ~ . o
. | Opcgéao de partilha de relatorios, exames e
~=| imagens para melhor avaliagao clinica

Os servigos de Medicina Online disponiveis no seu seguro. o s
580 prestados pela Teladoc Health Portugal, SA*

Prescricao de medicamentos e/ou exames
(mediante critério clinico)

B
OOOO|

" Servigos acessiveis por telefone ou
- videochamada (alguns)

VANTAGENS

EMPRESAS COLABORADORES
@ MAIOR ACESSO @] CONVENIENCIA
QD A CUIDADOS DE SAUDE {?J Em qualquer lugar, 24h/7d

Reforco de cuidados presenciais

MENOR SINISTRALIDADE . EFICIENCIA DE TEMPO
4. Com urgéncias, médico ao Sem esperas presenciais
Q domicilio, consultas, etc.

MENOR ABSENTISMO . SEM CUSTOS ADICIONAIS

D/_]@ Pode evitar auséncias para ida a ngZ Sem copagamentos nem impacto
urgéncias ou consultas presenciais nos capitais seguros

T-DNC-04 (20)
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MEDICINA ONLINE

y

SERVICOS MEDICOS

MEDICINA GERAL E FAMILIAR

Y J Consultas por telefone (24/7) ou videochamada (dias uteis, 9h as 21h).
il

MEDICO DE FAMILIA ONLINE*

Consultas com médico de Medicina Geral e Familiar

Pediatria**, Dermatologia, Ginecologia/ Obstetricia, Imunoalergologia, Endocrinologia, Ortopedia,
Urologia, Viajante, Oftalmologia e Gastroenterologia, Cardiologia e Medicina Fisica e Reabilitacao

0 CONSULTAS DE ESPECIALIDADE *

Prestada por médicos especialistas de referéncia (nacionais e internacionais).

SAU DE MENTAL (asseguradas por Psicologos; 18 ou + anos)

f56% CONSULTA DE PSICOLOGIA*

Consultas com Psicélogos por telefone ou videochamada

SEGUNDA OPINIAO

9G] CONSULTA DE PARENTALIDADE *
m@,’, Consultas para pais focadas em estratégias que facilitem a funcao parental.

PROGRAMA DORMIR MELHOR *

Programa personalizado focado em estratégias e técnicas para melhorar a qualidade do seu sono

PROGRAMA GESTAO DE STRESS E ANSIEDADE *

Programa personalizado que visa ajudar a controlar e reduzir o nivel de stress

~ V4

PROMOGCAO DE VIDA SAUDAVEL

PROGRAMA POE-TE EM FORMA * (18 ou + anos)

Programa de perda de peso com consultas de nutrigdo e personal trainers e respetivos planos de agao

CESSAGCAO TABAGICA * (18 ou + anos)

Programa com apoio de Equipa Multidisciplinar (Psicélogo, Médico, Nutricionista)

® 7@

‘@‘1‘) ORIENTAGAO NUTRICIONAL *

gits  Aconselhamento com Nutricionista

OUTROS SERVICOS

®, () AVALIADOR DE SINTOMAS

Ferramenta que indica possiveis patologias associadas a sintomas

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Disponivel 24h/dia, em todo o territério nacional sem custos de envio.

*Dias uteis, 9h as 19h, mediante agendamento exceto Pediatria

disponivel dias uteis 9h as 21h e sabados da 9h as 14h
Saiba mais em multicare.pt n FIDELIDADE MULTICARE
T-DNC-04 (20) FIDELIDADE
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CODIGO DO PRODUTO: 3575

DESCRIGAO: GRUPO DESP. ASSEMBLEIA REPUBLICA OPCAO 1

Plano de Garantias

Coberturas Capitais Prestacao Directa |Prestagcdao Reembolso| Caréncia
Seguros | MultiCare | Cliente Multicare Cliente
Internamento Hospitalar 25.0§0,00 100% 0% 350/;!'?0% 650/;!'; 0% | 90 dias
Franquia por Sinistro (% / V.Min) 25%1 0 % / €0,00
€250,00
Cirurgia Em Ambiente Hospitalar Sem 100% 0% 35%/90% | 65%/10%
Internamento ° ° 1 n
Franquia por Sinistro (% / V.Min) 25%1 0 % / €0,00
€250,00
0, 0, 0, 0,
&)mnz:::atsgri))(ames E Tratamentos € 2.500,00 75% 25% 35 /zﬁs % | 65 /ﬁ;s %o 60 dias
Franquia Anual (Rede) €75,00
Consultas (2) € 15,00
Consultas em Atend. Permanente (2) €40,00
Exames - Anatomia Patologica (2) €5,00
Exames - Analises Clinicas 2 25€Z°’g8m'
Exames - Ecografia (2) € 15,00
Exames - Ressonancia Magnética (2) €60,00
Exames - Rx (2) €5,00
Exames - TAC (2) € 25,00
Taxas Moderadoras 100% 0%
Medicina_ F_isica E_De Reabilitagao (P € 250,00 50% 50%
Exemplo Fisioterapia)
Terapia da Fala (2) € 15,00
Assisténcia Domiciliaria - 0% 100% 0% 100%
Consultas Domicilidrias (2) € 25,00
Estomatologia E Medicina Dentéria €350,00 | 75% 25% 357;4')’0% 65"/;4?0% 60 dias
Franquia Anual (Rede) €75,00
Acesso A Rede De Oticas - 0% 100%
Medicina Online - 100% 0%

(1) Sem Comparticipagéo prévia / Com Comparticipagdo prévia

(2) Remanescente a cargo do Segurador

PREMIOS TOTAIS EM VIGOR

Idade

Prémio

0Oab

€ 259,95

6 a 20

€ 245,47

21a25

€ 343,43

26 a 30

€ 392,30

31a35

€ 431,87

36 a 40

€481,33

41 a 45

€ 560,64

46 a 50

€ 670,22

51 a 55

€781,16

56 a 60

€ 834,26

61 a 65

€ 988,31

266

€ 1142,65




CODIGO DO PRODUTO: 3587

DESCRIGAO: GRUPO DESP.ASSEMBLEIA REPUBLICA OPCAO 2

Plano de Garantias

Coberturas Capitais Prestacéo Directa Prestacdo Reembolso | Caréncia
Seguros | MultiCare Cliente Multicare Cliente
Internamento Hospitalar €25.000,00] 100% 0% 35°/E’f)’°% 65”;4;0% 90 dias
Franquia por Sinistro (% / V.Min) 25%1 0 % / €0,00
’ €250,00 ’
0, 0, 0, 0,
Parto € 2.500,00 35 /zﬁo % | 65 /;4;0 % | 300 dias
Franquia por Sinistro (% / V.Min) 25 %1 0 % / €0,00
' €250,00 ’
Cirurgia Em Ambiente Hospitalar Sem 35%/90% | 65%/10%
Internamento (1) (1)
Franquia por Sinistro (% / V.Min) 25%1 0 % / €0,00
i €250,00 ’
Consultas, Exames E Tratamentos o o 35%/85% | 65%/15% .
(Ambulatério) € 2.500,00 75% 25% (1) (1) 60 dias
Franquia Anual (Rede) €75,00
Consultas (2) €15,00
Consultas em Atend. Permanente 2) €40,00
Exames - Anatomia Patologica (2) €5,00
- . 25 % min.
Exames - Analises Clinicas (2) €150
Exames - Ecografia (2) €15,00
Exames - Ressonancia Magnética (2) €60,00
Exames - Rx (2) €5,00
Exames - TAC 2) € 25,00
Taxas Moderadoras 100% 0%
Medlcma_ F_|S|ca E_De Reabilitagao (P € 250,00 50% 50%
Exemplo Fisioterapia)
Terapia da Fala (2) € 15,00
Assisténcia Domiciliaria - 0% 100% 0% 100%
Consultas Domicilidrias (2) € 25,00
0, 0, 0, 0,
Estomatologia E Medicina Dentaria €350,00 | 75% 25% | 3% /;4')’0 % | 65 /;ﬁo % | 60 dias
Franquia Anual (Rede) €75,00
Acesso A Rede De Oticas - 0% 100%
Medicina Online - 100% 0%

(1) Sem Comparticipagéo prévia / Com Comparticipagéo prévia

(2) Remanescente a cargo do Segurador

PREMIOS TOTAIS EM VIGOR

Idade

Prémio

Oab

€ 282,98

6 a 20

€ 265,48

21a25

€ 383,85

26 a 30

€ 453,44

31a35

€ 485,88

36 a 40

€ 524,88

41 a 45

€ 570,95

46 a 50

€ 682,33

51 a 55

€ 839,79

56 a 60

€ 897,55

61 a 65

€ 1049,75

2 66

€ 1154,73




CODIGO DO PRODUTO: 3588

DESCRIGAO: GRUPO DESP.ASSEMBLEIA REPUBLICA OPCAO 3

Plano de Garantias

Coberturas Capitais Prestacao Directa |Prestagcdao Reembolso| Caréncia
Seguros | MultiCare | Cliente Multicare Cliente
. € o o 35%/90% | 65%/10% .
Internamento Hospitalar 35.000,00 100% 0% (1) (1) 90 dias
Franquia por Sinistro (% / V.Min) 25%1 0 % / €0,00
’ €250,00 ’
0, 0, 0, 0,
Parto €3.500,00 | 100% 0% |38 /zﬁo % | €5 /;4;0 % | 300 dias
Franquia por Sinistro (% / V.Min) 25%1 0 % / €0,00
' €250,00 ’
Cirurgia Em Ambiente Hospitalar Sem o o 35%/90% | 65%/10%
100% 0%
Internamento (1) (1)
Franquia por Sinistro (% / V.Min) 25%1 0 % / €0,00
i €250,00 ’
Consultas, Exames E Tratamentos o o 35%/85% | 65%/15% .
(Ambulatério) € 3.500,00 75% 25% (1) (1) 60 dias
Franquia Anual (Rede) €75,00
Consultas (2) € 15,00
Consultas em Atend. Permanente (2) €40,00
Exames - Anatomia Patologica (2) €5,00
- . 25 % min.
Exames - Analises Clinicas (2) €150
Exames - Ecografia (2) €15,00
Exames - Ressonancia Magnética (2) €60,00
Exames - Rx (2) €5,00
Exames - TAC (2) € 25,00
Taxas Moderadoras 100% 0%
Medlcma_ F_|S|ca E_De Reabilitagao (P € 250,00 50% 50%
Exemplo Fisioterapia)
Terapia da Fala (2) € 15,00
Assisténcia Domiciliaria - 0% 100% 0% 100%
Consultas Domicilidrias (2) € 25,00
0, 0, 0, 0,
Estomatologia E Medicina Dentaria €500,00 | 75% 25% |3 /;4')’0 % | 65 /;ﬁo % | 60 dias
Franquia Anual (Rede) €75,00
Préteses E Ortéteses € 350,00 350/;!'?0% 650/;4?0%
Ortéteses Oftalmolégicas € 150,00 70% 30%
Medicina Online - 100% 0%
(1) Sem Comparticipagéo prévia / Com Comparticipagéo prévia
(2) Remanescente a cargo do Segurador
PREMIOS TOTAIS EM VIGOR
Idade | Prémio
0ab5 |€364,96
6a20 |€345,58
21 a 25| € 502,22
26 a 30| € 603,66
31 a 35| € 663,01
36 a 40| € 729,95
41 a 45| € 799,60
46 a 50| € 920,50
51 a 55)€ 1043,21
56 a 60J€ 1116,34
61 a 65)€ 1279,98
266 [€ 1440,65




CODIGO DO PRODUTO: 3589

DESCRIGAO: GRUPO DESP.ASSEMBLEIA REPUBLICA OPCAO 4

Plano de Garantias

Coberturas Capitais Prestacao Directa Prestagcdao Reembolso | Caréncia
Seguros | MultiCare Cliente Multicare Cliente
Internamento Hospitalar €35.000,00] 100% 0% 35°/E’f)’°% 65”;4;0% 90 dias
Franquia por Sinistro (% / V.Min) 25%1 0 % / €0,00
’ €250,00 ’
Cirurgia Em Ambiente Hospitalar Sem o o 35%/90% | 65%/10%
100% 0%
Internamento (1) (1)
Franquia por Sinistro (% / V.Min) 25 %1 0 % / €0,00
i €250,00 ’
Consultas, Exames E Tratamentos o o 35%/85% | 65%/15% .
(Ambulatério) € 3.500,00 75% 25% (1) (1) 60 dias
Franquia Anual (Rede) €75,00
Consultas 2) € 15,00
Consultas em Atend. Permanente 2) €40,00
Exames - Anatomia Patologica (2) €5,00
- . 25 % min.
Exames - Analises Clinicas 2) €150
Exames - Ecografia (2) €15,00
Exames - Ressonancia Magnética (2) €60,00
Exames - Rx (2) €5,00
Exames - TAC 2) € 25,00
Taxas Moderadoras 100% 0%
Medlcma_ F_|S|ca E_De Reabilitagao (P € 250,00 50% 50%
Exemplo Fisioterapia)
Terapia da Fala (2) € 15,00
Assisténcia Domiciliaria - 0% 100% 0% 100%
Consultas Domicilidrias (2) € 25,00
0, 0, 0, 0,
Estomatologia E Medicina Dentéria €50000 | 75% 25% |3 /;4')’0 % | 65 /;ﬁo % | 60 dias
Franquia Anual (Rede) €75,00
Proteses E Ortoteses € 350,00 35°/E’4-)’°% 65°/E’ﬁ°°/°
Ortéteses Oftalmologicas € 150,00 70% 30%
Medicina Online - 100% 0%

(1) Sem Comparticipagéo prévia / Com Comparticipagdo prévia

(2) Remanescente a cargo do Segurador

PREMIOS TOTAIS EM VIGOR

Idade

Prémio

Oab

€318,14

6 a 20

€ 304,87

21a25

€ 450,67

26 a 30

€ 543,46

31a35

€ 596,44

36 a 40

€ 662,75

41 a 45

€ 725,97

46 a 50

€ 835,79

51 a 55

€ 947,17

56 a 60J€ 1013,53

61 a 65f€ 1162,19

266 J€1307,99
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DETALHE DAS COBERTURAS

INTERNAMENTO HOSPITALAR

Capital para despesas com atos de diagnéstico ou terapéutica, cuja
realizacao requeira os meios e servigos especificos de ambiente hospitalar,
bem como com radioterapia e quimioterapia (ainda que realizadas em
ambulatdrio).

TRANSPORTE DE URGENCIA

Transporte de urgéncia para unidade hospitalar e de volta para o
domicilio, com a adequada vigilancia por equipa meédica.

PARTO

Capital para despesas com parto normal, cesariana ou interrupgao
involuntaria da gravidez, incluindo internamento, honorarios médicos,
exames auxiliares de diagnostico e outras realizadas durante o
internamento.

CONSULTAS, EXAMES E TRATAMENTOS (AMBULATORIO)

Capital para o pagamento de despesas com os atos de diagndstico ou
terapéutica, que nao requeiram os meios e servicos especificos de ambiente
hospitalar (mesmo que nele sejam realizados), incluindo Consultas,
Tratamentos e Exames Auxiliares de Diagnéstico.

FIDELIDADE «» MULTICARE

FIDELIDADE

T-DNC-04 (20) E




DETALHE DAS COBERTURAS

ASSISTENCIA DOMICILIARIA

Garantia de assisténcia domiciliaria a Pessoa Segura, quando o estado de
saude o justifique, incluindo Consultas Domiciliarias.

ESTOMATOLOGIA

Capital para o pagamento de despesas com atos de diagndstico ou
terapéutica de Estomatologia e Medicina Dentaria.

PROTESES E ORTOTESES

Capital para o pagamento de despesas com Préteses ou Ortéteses.
Permite a aquisicdo de aros, lentes graduadas e lentes de contacto.

MEDICINA ONLINE

Servigos de apoio e aconselhamento remoto, sem custos adicionais, que
visam a melhoria da saude, incluindo Consultas de Medicina Geral e
Familiar 24/7, Médico de Familia Online, Consultas de Especialidade,
Avaliador de Sintomas, Segunda Opiniao, Psicologia e servigos de

W Saude Mental, servicos de Apoio Oncolégico e servicos de Promogéo de

Vida Saudavel

NOTAS IMPORTANTES
» Coberturas: O ambito, os capitais, as franquias e copagamentos, os periodos de caréncia, os regimes de prestacdo e as exclusdes
e outros termos e condigdes das coberturas sdo especificos de cada Seguro de Saude Multicare, pelo que recomendamos a leitura

atenta da documentagéo contratual.

» Exclusées: As coberturas associadas aos Seguros de Saude Multicare ndo estéo isentas de exclusées. Isto significa que as
coberturas anunciadas nao sao conferidas em todas as circunstancias. As exclusdes aplicaveis constam da documentagao contratual

e devem ser lidas atentamente.

T-DNC-04 (20) E

FIDELIDADE «» MULTICARE
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Permite ao cliente Multicare gerir
0S seus seguros de forma simples

E AGENDAR E REALIZAR VIDEO CONSULTAS E
CONSULTAS TELEFONICAS COM A MEDICINA ONLINE

PESQUISA DE PRESTADORES NA REDE MULTICARE

66 GERACAO AUTOMATICA DE CODIGO SEM CARTAO

@ ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS DE AUTORIZACAO
PARA REALIZACAO DE ATOS CLIiNICOS

%] SUBMISSAO E ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS
=(5) DE REEMBOLSO DE DESPESAS DE SAUDE

CONSULTA DE DADOS DAS PESSOAS SEGURAS

G
f ||
I|||I

[,:—] CONSULTA DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO
=0 pbo SEGURO

......

DISPONIVEL EM

Download on the

p B ETITOH
@& App Store [ F* Google Play

FIDELIDADE MULTICARE

T-DNC-04 (20}



