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EM SEGUROS

A Fosun e a Caixa Geral de Depositos
sdo os acionistas de referéncia.

DE SAUDE

35,6%

De quota de mercado
em Portugal em 2023

479M<€

Prémios brutos (2023)
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RECONHECIDA POR ENTIDADES INDEPENDENTES
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A Multicare integra o Grupo Fidelidade
gen,oéo responsavel pela gestdo do ramo
aude.

>1,2M

Pessoas que beneficiam
dos Seguros Multicare

+25 ANOS

De historia, criada em 1998
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Lideranca de mercado com 35,6% de quota de mercado em 2023 e mais de 1,2
milhdo de Pessoas Seguras

Com cobertura nacional através de prestadores de referéncia, abrange as Redes
Médica, de Oticas e de Terapéuticas Nao Convencionais

Médico 24/7, Médico de Familia Online, mais de 10 especialidades disponiveis
(incluindo Pediatria), servicos de Saude Mental e de Promocao de Vida Saudavel,
servigcos focados na jornada da Saude da Mulher (Puberdade, Maternidade e
Menopausa), entre outros, todos sem copagamento e, como tal, sem custos
adicionais para a Pessoa Segura

Programa inovador, que incentiva e recompensa a ado¢ao de habitos de vida
saudaveis, premiando as Pessoas Seguras pelos desafios cumpridos, com FidCoins,
que podem ser trocados por vouchers de marcas parceiras (até 156€/ano), entre
outras recompensas

Coberturas e capitais que asseguram protecao adequada as suas necessidades

A App My-Multicare permite o acesso a cobertura de Medicina Online, a
documentagéo contratual do seguro, efetuar pedidos de autorizacao para realizagao
de atos médicos e de reembolso de despesas e, ainda, ao cartdo Multicare digital,
entre outros

Producao de relatérios de gestao sobre a evolugao da performance do seguro e
aconselhamento sobre formas de otimizar/reforgar a protecao

MULTICARE
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Aposta na prevencao ao longo da vida

""SEGURO DE SAUDE MULTICARE
MEDICO DE FAMILIA

ONLINE QUE O CONHECE
E ACOMPANHA

Tem dificuldade em aceder
a um médico que acompanhe

a sua saude?

Agora é facil obter aconselhamento
medico, um plano de tratamentos ou
receita para os seus medicamentos,
sempre que necessario e sem custos
adicionais.

Conte com o seu Médico de Familia Online para:

Esclarecimento de davidas
sobre sintomas, doencas,
toma de medicamentos,

Acompanhamento, ao longo
_do tempo, pelo mesmo
médico de medicina geral e

familiar a0 resultados de analises e
S exames
Do
MEDICO _ .
3 @ DE o Encaminhamento, caso
Aposta na prevengao e — FAMILIA necessario, para
no diagnostico precoce = ONLINE = consultas de
especialidade
)
Atuacao no diagnostico e ( o Centralizar o processo
tratamento de doengas O~ clinico

cronicas e promocgéo de
saude e de estilos de vida
saudavel

MULTICARE
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NOVIDADES: COBERTURA DE
MEDICINA ONLINE

Reforco da proposta de valor

OTORRINOLARINGOLOGIA NOVO SITE MEDICINA ONLINE

LANCAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE DA MULHER
O
2 ) 30 y A&

PUBERDADE MATERNIDADE MENOPAUSA

T-DNC-04 (22) n
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COBERTURA DE MEDICINA ONLINE

PROPOSTA DE VALOR
DIFERENCIADORA

MEDICINA ONLINE

= DMULTICARE Q]

©) incluindo Médico de Familia Online e consultas
de especialidade

% Servicos de promoc¢ao de vida saudavel, de apoio
) oncolégico e de satide mental prestados por
——  médicos, nutricionistas e psicologos

w1 v () Amplo leque de servigos prestados por médicos,
‘&0

Servicos dedicados a saude da mulher
abrangendo todas as fases da sua vida,
puberdade, maternidade e menopausa

D

Opcao de partilha de relatérios, exames e
imagens para melhor avaliagao clinica

<<
11

)|

6
0000

Prescricao de medicamentos e/ou exames
(mediante critério clinico)

Servicos acessiveis por telefone ou, em alguns
© casos, videochamada

VANTAGENS

EMPRESAS COLABORADORES
@ CUIDADOS DE SAUDE @ Em qualquer lugar, 24h/7d

Refor¢o de cuidados presenciais

MENOR SINISTRALIDADE .
~4. Pode reduzir custos relacionados EFICIENCIA DF TEMPO
Q com urgéncias, médico ao Sem deslocagdes
domicilio, consultas, etc.

MENOR ABSENTISMO . SEM CUSTOS ADICIONAIS
D% Pode evitar auséncias para ida a Q Sem copagamentos a cargo das

urgéncias ou a consultas Pessoas Seguras, nem impacto

presenciais nos capitais seguros

» MULTICARE
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MEDICINA ONLINE
SERVICOS MEDICOS

MEDICINA GERAL E FAMILIAR

Consultas por telefone (24/7) ou videochamada (dias Uteis, das 9h as 21h).

MEDICO DE FAMILIA ONLINE*

Consultas com médico de Medicina Geral e Familiar

CONSULTAS DE ESPECIALIDADE *
Pediatria**, Dermatologia, Ginecologia/ Obstetricia, Imunoalergologia, Endocrinologia, Ortopedia,
Urologia, Viajante, Oftalmologia e Gastroenterologia, Cardiologia. Otorrinolaringologia e Medicina

Fisica e de Reabilitagédo

SEGUNDA OPINIAO

Prestada por médicos especialistas de referéncia (nacionais e internacionais).

SAUDE MENTAL

C

CONSULTAS E PROGRAMAS DE SAUDE MENTAL (assegurados por

Psicologos)*
Consulta de Psicologia, Consulta de Parentalidade, Consulta de Apoio ao Cuidador, Programa
Dormir Melhor e Programa de Gestao de Stress e Ansiedade

PROMOGAO DE VIDA SAUDAVEL

CONSULTA E PROGRAMAS DE PROMOGAODE VIDA SAUDAVEL*

Consulta de Nutricdo, Programa Pde-te em Forma e Programa de Cessacio Tabagica

SAUDE DA MULHER

PUBERDADE*

Consulta da Puberdade, por Médico Pediatra, que apoia os adolescentes e os seus pais numa melhor
compreensao desta fase de vida.

MATERNIDADE*

Consulta e programas desde a preconceg¢ao ao pos-parto, destacando-se o Programa de
Acompanhamento da Gravidez

MENOPAUSA*

Consulta da Menopausa, para apoio as mulheres para ultrapassarem os diferentes desafios desta
fase, da melhor forma possivel.

OUTROS SERVICOS

@

AVALIADOR DE SINTOMAS

Ferramenta que indica possiveis patologias associadas a sintomas

ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Disponivel 24h/dia, em todo o territério nacional sem custos de envio.

*Dias uteis, das 9h as 19h, mediante agendamento

Saiba mais em multicare.pt _ :
**Dias Uteis, das 9h as 21h e sabados das 9h as 14h

T-DNC-04 (22) n
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APOIO NA DOENCA
ONCOLOGICA

Servicos personalizados

Nl

SERVICO DE APOIO ONCOLOGICO

Uma equipa dedicada que proativamente presta acompanhamento personalizado
as Pessoas Seguras e cuidadores, nas seguintes situagoes:

Esclarecimento de questdes sobre as garantias e utilizagcdo do seguro
Informacgao sobre a Rede Multicare

Ativacao da cobertura de Segunda Opiniao

Apoio em periodos de internamento e/ou de tratamento em ambulatério (ex.:
marcacgao de consultas, exames auxiliares de diagnostico, tratamentos)
Internamento e tratamentos no estrangeiro

O O O O

O

MEDICINA ONLINE - SERVICOS ESPECIALIZADOS

NUTRIGAO ONCOLOGICA
Nutricionistas com experiéncia na doenga oncolégica que desenham

planos de alimentacao personalizados com sugestao de receitas e menus.

% PSICO-ONCOLOGIA

Psicélogos que apoiam, de forma personalizada, Pessoas Seguras e
cuidadores durante o tratamento (limitado a maiores de idade).

D MULTICARE
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Seguro individual complementar
ao seguro de grupo

i -
; )

A prevaléncia do cancro e os custos com os cuidados oncolégicos aumentam a ritmo
acelerado. Contudo, o progresso da medicina e o diagnéstico precoce tém contribuido para o
aumento do sucesso do tratamento da doenca.

Para melhor apoiar os seus colaboradores nos momentos mais dificeis, criamos o
, um seguro individual complementar ao Seguro de Saude de Grupo
(Apolice Base).

1M € () que cobre todas as 1M € (1) que garante o diagnéstico
despesas relacionadas com o e tratamento de Doencas Graves,
tratamento da doenca na Rede Médica Internacional,
oncoloégica, sem qualquer bem como a deslocacéo e
franquia ou copagamento. estadia.

400 mil € de capital para internamento Rastreio sem custos adicionais
Hospitalar, para tratamentos e cirurgias ajustado ao género e idade (com
mais dispendiosos, acionavel apés foco: no rastreio oncolégico).

esgotar o capital da Apélice Base.

Reforgo do capital para Consultas, Exames e Tratamentos (Ambulatério) acionavel apos
esgotado o capital da Apdlice Base

Adesédo entre os 18 e 0os 65 anos
Possibilidade do prémio ser suportado pela empresa ou pelo colaborador
Sem obrigatoriedade de subscrigdo por/para todos os colaboradores (apélices individuais)

Possibilidade de subscricdo de Seguro Individual por cada colaborador com descontos por
numero de pessoas até 20% sobre o prémio comercial

() Capital por anuidade. Se o contrato vigorar durante mais de 1 anuidade, o capital maximo indemnizavel para a totalidade da vigéncia do
contrato € de @ Inclui Doenga Oncoldgica em qualquer estadio. Consulte as outras doengas graves abrangidas por esta cobertura nas
Condigdes Gerais 22 (Seguro de Saude Multicare Protecéo Vital).

MULTICARE
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PROTECAO VITAL CORPORATE
En A

COBERTURAS E CAPITAIS

E condicéo de subscricdo do MPV Corporate a Apolice Base ter capitais no
minimo de 20.000 € para Internamento Hospitalar e de 1.000 € para
Consultas, Exames, e Tratamentos (Ambulatério)

Oncologia m@ 1.000.000€
Internamento Hospitalar @ 400.000€
Parto v
Saude Mental v
Consultas, Exames e Tratamentos (Ambulatério) ® 5.000€
Doencas Graves — Multicare Protecdo Vital 1.000.000€
Medicina Preventiva @ v

Extens&o ao Estrangeiro

Medicina Preventiva

L L«

Apoio Domiciliario
“ Cobertura incluida

() Capital por anuidade. Se o contrato vigorar durante mais de 1 anuidade, o capital maximo indemnizavel para a totalidade
da vigéncia do contrato & de 2.000.000 € para cada uma das coberturas

@ Exclusivo em prestadores especificos da Rede Multicare, incluindo o Grupo Luz Sadde
@) Coberturas que funcionam em 2° risco (complementarmente & apdlice base)

EXEMPLOS DE PREMIO TOTAL MENSAL (4

Pessoacom Pessoacom Pessoacom
35 ANOS 40 ANOS 45 ANOS
52,26 € 62,57 € 82,53 €

(4) Simulagao para seguro cuja Apdlice Base tem os capitais minimos.

As coberturas associadas a este Seguro de Saude, Multicare Protegao Vital Corporate, ndo estédo isentas de exclusées, pelo que
néo sao conferidas em todas as circunstancias. Consulte o documento das Informagdes Pré-Contratuais (incluindo o Documento
de Informacao sobre o de Seguros), para informagéo sobre as coberturas, capitais seguros e exclusdes aplicaveis.

Esta informacéo nédo dispensa a consulta da informacéo pré-contratual e contratual legalmente exigida.

T-DNC-04 (22) n
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Permite ao cliente Multicare gerir
0S seus seguros de forma simples

E ACESSO A COBERTURA DE MEDICINA ONLINE
Ea PESQUISA DE PRESTADORES NA REDE MULTICARE

éﬁ GERACAO AUTOMATICA DE CODIGO SEM CARTAO

@ ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS DE AUTORIZACAO
PARA REALIZACAO DE ATOS CLIiNICOS

%] SUBMISSAO E ACOMPANHAMENTO DE PEDIDOS
“(5) DE REEMBOLSO DE DESPESAS DE SAUDE

=+ CONSULTA DE DADOS DAS PESSOAS SEGURAS

=)

:i] CONSULTA DE DOCUMENTAGCAO CONTRATUAL E
\“—U INFORMACAO DO SEGURO

DISPONIVEL EM

# Download on the

. LA TIT O
@& App Store | #* Google Play

FIDELIDADE MULTICARE
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Plano de Garantias — Op¢ao 1

T-DNC-04 (22)

Coberturas Capitais Prestacdo Directa |Prestacdo Reembolso] Caréncia
Seguros | MultiCare Cliente Multicare Cliente
. € o o 35%/90% | 65%/10% .
Internamento Hospitalar 25.000,00 100% 0% (1) (1) 90 dias
. . o . 25% 1/ 0%/
Franquia por Sinistro (% / V.Min) €350,00 €0,00
Cirurgia Em Ambiente Hospitalar 100% 0% 35%/90% | 65%/10%
Sem Internamento ° ¢ (1) (1)
. . o . 25% 1/ 0%/
Franquia por Sinistro (% / V.Min) €350,00 €0,00
Consultas, Exames E Tratamentos o o 35%185% | 65%/15% .
(Ambulatério) € 2.500,00 75% 25% (1) (1) 60 dias
(3I)=)ranqu|a Anual (Rede e Reembolso € 100,00 €100,00
Consultas (2) € 20,00
Consultas em Atend. Permanente (2) € 50,00
Exames - Anatomia Patologica (2) €10,00
o -~ 25 % min.
Exames - Analises Clinicas (2) €200
Exames - Ecografia 2) € 15,00
Exames - Ressonancia Magnética (2) €70,00
Exames - Rx (2) €10,00
Exames - TAC (2) € 30,00
Taxas Moderadoras 100% 0%
Medicina Fisica E De Reabilitacao (P o o
Exemplo Fisioterapia) € 250,00 50% 50%
Terapia da Fala (2) € 15,00
Assisténcia Domiciliaria - 0% 100% 0% 100%
Consultas Domiciliarias (2) € 25,00
0, 0, 0, 0,
Estomatologia E Medicina Dentaria €350,00 | 75% 2% |3 /;g”’ 65 /Zf;’o % | 60 dias
(3I)=)ranqu|a Anual (Rede e Reembolso € 100,00 €100,00
Acesso A Rede De Oticas - 0% 100%
Medicina Online - 100% 0%
(1) Sem Comparticipagao prévia / Com Comparticipagao prévia
(2) Remanescente a cargo do Segurador
(3) Franquia Partilhada;
0 aos 5 anos 288,97
6 aos 20 anos 272,87
21 aos 25 anos 381,77
26 aos 30 anos 436,10
31 aos 35 anos 480,08
NOTAS:
36 aos 40 anos 535,07 Os valores de prémio indicados ser&o acrescidos dos 10/1 ?/28124
41 aos 45 anos 623,23 Zrérl:srg%ssliggs]ﬁgﬁl‘mente de 5% de Imposto de versao
46 aos 50 anos 745’03 Esta proposta considera 10% de custos de gestéo
51 aos 55 anos 868,36 imputados.
56 aos 60 anos 927,38
61 aos 65 anos 1.098,63
2 66 anos 1.270,20

MULTICARE
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Plano de Garantias — Opgéao 2

Coberturas Capitais Prestacao Directa |Prestagido Reembolso| Caréncia
Seguros | MultiCare Cliente Multicare Cliente
. € o o 35%/90% | 65%/10% .
Internamento Hospitalar 25.000,00 100% 0% ) ) 90 dias
. . - 25%1 0%/
0,
Franquia por Sinistro (% / V.Min) €350,00 €0,00
0, 0, 0, 0,
Parto €2.500,00 35 /E’f)’o % | 65 /;’41)0 % | 300 dias
. L o . 25%1 0%/
Franquia por Sinistro (% / V.Min) €250,00 €0,00
Cirurgia Em Ambiente Hospitalar 35%/90% | 65%/10%
Sem Internamento (1) (1)
. L . 25%1 0%/
Franquia por Sinistro (% / V.Min) €350,00 €0,00
Consultas, Exames E Tratamentos o o 35%/85% | 65%/15% .
(Ambulatério) € 2.500,00 75% 25% 1) 1) 60 dias
(3I)=)ranqma Anual (Rede e Reembolso € 100,00 €100,00
Consultas (2) € 20,00
Consultas em Atend. Permanente (2) € 50,00
Exames - Anatomia Patolégica (2) €10,00
- -~ 25 % min.
Exames - Analises Clinicas (2) €2.00
Exames - Ecografia (2) €15,00
Exames - Ressonancia Magnética (2) €70,00
Exames - Rx (2) €10,00
Exames - TAC (2) € 30,00
Taxas Moderadoras 100% 0%
Medicina Fisica E De Reabilitagao (P o o
Exemplo Fisioterapia) € 250,00 50% 50%
Terapia da Fala 2) € 15,00
Assisténcia Domiciliaria - 0% 100% 0% 100%
Consultas Domicilidrias (2) € 25,00
0, 0, 0, 0,
Estomatologia E Medicina Dentaria €350,00 | 75% 25% |35 /i’go % | 65 /:4:;,0 % | 60 dias
(3I)=)ranqu|a Anual (Rede e Reembolso €100,00 €100,00
Acesso A Rede De Oticas - 0% 100%
Medicina Online - 100% 0%
(1) Sem Comparticipagao prévia / Com Comparticipagdo prévia
(2) Remanescente a cargo do Segurador
(3) Franquia Partilhada
por Escaldo Etario
0 aos 5 anos 314,56
6 aos 20 anos 295,12
21 aos 25 anos 426,70
26 aos 30 anos 504,06
NOTAS:
31 aos 35 anos 540,12 Os valores de prémio indicados seréo acrescidos dos 10/1?/28124
encargos legais, atualmente de 5% de Imposto de versao
36 aos 40 anos 583,48 Selo € 2.5% de INEM.
41 aos 45 anos 634,69 . <
Esta proposta considera 10% de custos de gestéo
46 aos 50 anos 758,50 imputados.
51 aos 55 anos 933,54
56 aos 60 anos 997,74
61 aos 65 anos 1.166,93
2 66 anos 1.283,63 WL{E:FTI CARE




Plano de Garantias — Op¢ao 3
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Coberturas Capitais Prestacgao Directa |Prestagdao Reembolso| Caréncia
Seguros | MultiCare | Cliente Multicare Cliente
. € o o 35%/90% | 65%/10% .
Internamento Hospitalar 35.000,00 100% 0% ) ) 90 dias
. - . 25% 1 0%/
Franquia por Sinistro (% / V.Min) €350,00 €0,00
0, 0, 0, 0,
Parto €3.500,00| 100% 0% |3 /Zf)’“ % | 65 /341)0 % | 300 dias
. - o . 25% 1 0%/
Franquia por Sinistro (% / V.Min) €250,00 €0,00
Cirurgia Em Ambiente Hospitalar 100% 0% 35%/90% | 65%/10%
Sem Internamento ’ ° W 1)
- = o . 25% 1 0%/
Franquia por Sinistro (% / V.Min) €350,00 €0,00
Consultas, Exames E Tratamentos o o 35%I85% | 65%I/15% .
(Ambulatério) € 3.500,00 75% 25% ) ) 60 dias
(3I)=)ranqwa Anual (Rede e Reembolso €100,00 €100,00
Consultas (2) € 20,00
Consultas em Atend. Permanente (2) € 50,00
Exames - Anatomia Patolégica 2) €10,00
AT -~ 25 % min.
Exames - Analises Clinicas 2) €2.00
Exames - Ecografia (2) € 15,00
Exames - Ressonancia Magnética (2) €70,00
Exames - Rx 2) €10,00
Exames - TAC 2) €30,00
Taxas Moderadoras 100% 0%
Medicina Fisica E De Reabilitagao (P o o
Exemplo Fisioterapia) € 250,00 50% 50%
Terapia da Fala 2) €15,00
Assisténcia Domiciliaria - 0% 100% 0% 100%
Consultas Domiciliarias (2) € 25,00
0, 0, 0, 0,
Estomatologia E Medicina Dentéria €500,00 | 75% 25% |35 /Zf)’“’ 65 /Zf;’”’ 60 dias
(3I)=)ranqu|a Anual (Rede e Reembolso €100,00 €100,00
Medicina Online - 100% 0%
Acesso A Rede De Oticas - 0% 100%
(1) Sem Comparticipagéo prévia / Com Comparticipagao prévia
(2) Remanescente a cargo do Segurador
(3) Franquia Partilhada
0 aos 5 anos 405,70
6 aos 20 anos 384,16
21 aos 25 anos 558,28
26 aos 30 anos 671,05
NOTAS:
31 aos 35 anos 737,02 Os valores de prémio indicados seréo acrescidos dos 10/1?/2024
36 aos 40 anos 811,44 encargos legais, atualmente de 5% de Imposto de verséo 01
Selo e 2,5% de INEM.
41 aos 45 anos 888,85 eoe © _ i
46 aos 50 anos 1.023,26 :fns;itgré)g);sta considera 10% de custos de gestédo
51 aos 55 anos 1.159,66
56 aos 60 anos 1.240,95
61 aos 65 anos 1.422,87
> 66 anos 1.601,47 MULTICARE




Plano de Garantias — Opgao 4

Coberturas Capitais Prestagao Directa |Prestagiao Reembolso| Caréncia
Seguros | MultiCare | Cliente Multicare Cliente
. € o o 35%/90% | 65%/10% .
Internamento Hospitalar 35.000,00 100% 0% 1) 1) 90 dias
. - . 25 %/ 0%/
Franquia por Sinistro (% / V.Min) €350,00 €0,00
Cirurgia Em Ambiente Hospitalar 100% 0% 35%/90% | 65%/10%
Sem Internamento ° ° 1) 1)
. . o . 25 %/ 0%/
Franquia por Sinistro (% / V.Min) €350,00 €0.00
Consultas, Exames E Tratamentos o o 35%I85% | 65%/15% .
(Ambulatério) € 3.500,00 75% 25% 1) 1) 60 dias
(3I)=)ranquia Anual (Rede e Reembolso €100,00 €100,00
Consultas 2) € 20,00
Consultas em Atend. Permanente (2) € 50,00
Exames - Anatomia Patol6gica (2) €10,00
- -~ 25 % min.
Exames - Analises Clinicas (2) €2.00
Exames - Ecografia (2) €15,00
Exames - Ressonancia Magnética (2) €70,00
Exames - Rx (2) €10,00
Exames - TAC 2) € 30,00
Taxas Moderadoras 100% 0%
Medicina Fisica E De Reabilitagao (P
Exemplo Fisioterapia) € 250,00 50% 50%
Terapia da Fala (2) € 15,00
Assisténcia Domiciliaria - 0% 100% 0% 100%
Consultas Domiciliarias (2) € 25,00
Estomatologia E Medicina Dentaria €500,00 | 75% 25% 35"/2’50% 65"/2’4‘;’0% 60 dias
(3I)=)ranquia Anual (Rede e Reembolso €100,00 €100,00
Medicina Online - 100% 0%
Acesso A Rede De Oticas - 0% 100%
(1) Sem Comparticipagao prévia / Com Comparticipagéo prévia
(2) Remanescente a cargo do Segurador
(3) Franquia Partilhada
por Escaldo Etario (€)
0 aos 5 anos 353,65
6 aos 20 anos 338,91
21 aos 25 anos 500,98
26 aos 30 anos 604,12
31 aos 35 anos 663,02
36 aos 40 anos 736,73 NOTAS:
Os valores de prémio indicados seréo acrescidos dos 10/1 ?/2024
41 aos 45 anos 807,01 encargos legais, atualmente de 5% de Imposto de verséo 01
Selo e 2,5% de INEM.
46 aos 50 anos 929,09
Esta proposta considera 10% de custos de gestéo
51 aos 55 anos 1.052,90 imputados.
56 aos 60 anos 1.126,67
61 aos 65 anos 1.291,92
2 66 anos 1.454,00 MULTICARE
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SINTESE DAS ALTERACOES
PROPOSTAS

A

COBERTURAS, FRANQUIAS E CAPITAIS

COBERTURA DE INTERNAMENTO HOSPITALAR

+ Alteracdo de Franquia por Sinistro, na modalidade de Prestacado na
Rede, para o valor de 25% no minimo de € 350,00.

CONSULTAS, EXAMES E TRATAMENTOS (AMBULATORIO)

+  Alteracido da Franquia Anual para o valor de 100€, que sera aplicavel
quer se utilize a modalidade de Prestacdo na Rede, quer a modalidade
de Prestacao por Reembolso (Franquia Partilhada).

+ Alteracao das Franquias dos seguintes atos médicos e exames:
- Consultas — € 20,00

Consultas em Atendimento Permanente — € 50,00

Anatomia Patologica - € 10,00

Analises Clinicas — 10%, no minimo de € 2,00

Exames — Ecografias - € 15,00

Ressonancia Magnética - € 70,00

Rx - € 10,00

TAC - € 30,00
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SINTESE DAS ALTERACOES
PROPOSTAS

COBERTURAS, FRANQUIAS E CAPITAIS

COBERTURA DE ESTOMATOLOGIA E MEDICINA DENTARIA

Alteracao da Franquia Anual para 100€, que sera aplicavel quer se
utilize a modalidade de Prestacao na Rede, quer a modalidade de
Prestacao por Reembolso (Franquia Partilhada)

» MULTICARE
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SINTESE DAS ALTERACOES
PROPOSTAS

PREMIO PROPOSTA ALTERNATIVA 2

Aumento de 19,5%, de acordo com os quadros na pagina 24, 25, 26 e
27.
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DETALHE DAS COBERTURAS

INTERNAMENTO HOSPITALAR

Garante o pagamento de despesas com atos de diagndstico ou
terapéutica, incluindo cirurgias, cuja realizagdo requeira os meios e
servicos especificos de ambiente hospitalar, bem como tratamentos de
radioterapia e quimioterapia (ainda que realizadas em ambulatério).

TRANSPORTE DE URGENCIA

Transporte de urgéncia para unidade hospitalar e de volta ao domicilio.

PARTO

Garante o pagamento de despesas com parto normal, cesariana ou
interrupc¢ao involuntaria da gravidez, incluindo internamento, honorarios
médicos, meios complementares de diagnostico e terapéutica durante o
internamento.

CONSULTAS, EXAMES E TRATAMENTOS (AMBULATORIO)

Garante o pagamento de despesas com os atos de diagnéstico ou
terapéutica, que nao requeiram os meios e servigos especificos de ambiente
hospitalar (mesmo que nele sejam realizados), incluindo consultas,
tratamentos e meios complementares de diagnéstico e terapéutica.

D MULTICARE
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DETALHE DAS COBERTURAS

MEDICINA ONLINE

Médico 24/7, Médico de Familia Online, mais de 10 especialidades
disponiveis (incluindo Pediatria), servicos de Saude Mental e de Promocgéao
de Vida Saudavel, servigcos focados na jornada de Saude da Mulher
(Puberdade, Maternidade e Menopausa), entre outros, todos sem
copagamentos.

ASSISTENCIA DOMICILIARIA

Assisténcia domiciliaria a Pessoa Segura, quando o estado de saude o
justifique, garantindo Consultas Domiciliarias.

ESTOMATOLOGIA

Garante o pagamento de despesas com atos de diagnostico ou
terapéutica de Estomatologia e Medicina Dentaria.

ACESSO A REDE DE OTICAS

Garante o acesso a Rede de Oticas, a precos convencionados,
para aquisicao de Aros e Lentes, suportando a Pessoa Segura a
totalidade do respetivo custo.

NOTAS IMPORTANTES

As coberturas associadas a este Seguro de Saude Multicare ndo estéo isentas de exclusées, pelo que ndo sdo conferidas em
todas as circunstancias. Consulte o documento das Informagdes Pré-Contratuais (incluindo o Documento de Informacéo sobre
o Produto de Seguros) e o exemplar de Condigdes Particulares anexo, para informacéo sobre as coberturas, capitais seguros
e exclusdes aplicaveis.
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Esta informagé&o ndo dispensa a consulta da informagao pré-contratual e contratual legalmente exigida.

Multicare — Seguros de Saude, S.A. - NIPC e Matricula 507 516 362, na CRC Lisboa * Sede: Rua Alexandre Herculano, 53 ¢ 1269-152 Lisboa - Portugal ¢ Capital Social EUR 27.000.000
Apoio ao Cliente: Dias uteis das 9h as 20h. Assisténcia: Todos os dias 24h/dia ¢ T. 217 94 88 80 Chamada para a rede fixa nacional ¢ E. apoiocliente@multicare.pt ® www.multicare.pt




