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JOYEUX

SERVIDO COM 0 CORAGAD

> PROPOSTA DE PARGERIA _
PARA EMPRESAS COM CORAGAD



QUEM SOMOS ?

O Joyeux € a primeira familia de cafés-restaurantes
solidarios e inclusivos, que emprega e forma pessoas
com dificuldades intelectuais e do desenvolvimento.

A nossa missao é colocar a diferenca no coracao
das nossas cidades e das nossas vidas!

,

Encorajar e trabalhar com as fragilidades.
Potenciar o encontro com a diferenca.
Cozinhar, servir e partilhar.
Comunicar para mudar o olhar.

Abrir os nossos coracdes.




JOYEUX PORTUGAL EM NUMERDS

13

colaboradores Joyeux
com dificuldades
intelectuais e do
desenvolvimento
(DID)

\
\4¢

marca de café solidario e
inclusivo (grdo, capsulas e
moido)

/.

3

cafés-restaurantes Joyeux.
12 em Sdo Bento, em Lisboa.
22 no novo edificio do Grupo Ageas
Seguros, no Pargue das Nacdes.
32 abertura do Joyeux Cascais,
prevista para Setembro de 2022

~+ de G000

clientes ja visitaram os
nossos Cafés Joyeux,
aprovaram as nossas
receitas e sairam ainda mais
felizes ;)

\/

E

gestores profissionais
da restauracao

\
=6

cafés-restaurantes Joyeux em
Portugal, até 2026!
Prometemos levar a alegria da
autonomia a tantos mais
jovens, de norte a sul do pais.



PRIVATIZACAO
E EVENTOS

ENCOMENDAS
E ENTREGAS

CATERING

CAFE
(GRAO &
CAPSULAS)

&,

MERCHANDISING




PRIVATIZAGAD E 0
EVENTOS

O Café Joyeux Sdao Bento dispde de uma simpatica
sala iluminada com luz natural, com vista para a

Assembleia da Republica.

Aqui pode receber os seus convidados, clientes e/ou
colaboradores, numa atmosfera alegre, elegante,
moderna e acolhedora. E tudo isto com um servico de

exceléncia.

Seja um evento interno de formacao ou uma reuniao
de equipas, seja apenas um coffee-break ou uma
entrega de prémios. Conte-nos a sua ideia. Juntos

encontraremos a melhor solucao.




DIMENSAO E OCUPACAO
Beneficie de um espaco com cerca
de 60 m?, que acolhe até 35 pessoas

sentadas e 60 pessoas de pé.

Os nossos pratos sao elaborados
pelos nossos colaboradores Joyeux,

com produtos frescos e da estacao.



PROPOSTA DE

PEQUENDS—ALMOGOS

Ofereca uma manha especial aos seus
colaboradores e/ou clientes num espaco
privatizado de 60 m2, no coracao da capital.

O PEQUENO-ALMOCO PODE INCLUIR :

Cha e café

Chocolate quente
Sumo de laranja fresco
Viennoiseries

Cookies

Desde 6 € / por
pessoa

A oferta inclui pequeno-almoco e privatizacdo para um minimo de 6
pessoas. Possibilidade de adicionar op¢bes personalizadas.
*IVA incluido a taxa legal em vigor.




PROPOSTA DE

ALMOGOS

Desfrute de um almoc¢o saboroso,
cozinhado com produtos frescos e
sazonais pelos membros da nossa equipa
Joyeux.

O ALMOCO PODE INCLUIR:

Sopa pequena / salada
Quiche / prato quente
Café Joyeux

Vinho tinto/branco a copo
Sobremesa

Desde 9,5 ¢* /
por pessoa

A oferta inclui almoco e privatizacdo para um minimo de 6 pessoas.
Possibilidade de adicionar op¢cbes personalizadas.
*IVA incluido a taxa legal em vigor.




PROPOSTA DE

LANCHES

Desfrute de uma pausa joyeux e delicie-se
com as nossas famosas cookies.

O LANCHE INCLUI :

e Bebida quente (café, cha ou
chocolate quente)

e Pastelaria a escolha (cookies, bolo de
liméo / bolo caseiro e brownie)

Desde 5 € / por
pessoa

A oferta inclui lanche e privatizacdo para um minimo de 6 pessoas.
Possibilidade de adicionar op¢cdes personalizadas.
*IVA incluido a taxa legal em vigor.




MORADA HORARIOS E CONTACTOS:

CALGADA DA ESTRELA 26
1200-664 LISBOA
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Abertos de terca a sabado
das 9h as 18h. |
Podemos abrir s6 para si, - L: , l! l
num outro hordario a definir. L] T r e I

961 056 550 )
saobento@joyeux.pt g
bomdia@joyeux.pt \



mailto:saobento@joyeux.pt
mailto:bomdia@joyeux.pt

CATERINGS JOYEUX =,

Servido em Buffet ou Lunch Box.
Para reunides, palestras, conferéncias, seminarios & congressos.

Pequenos aperitivos acompanhados de bebidas e sumos
naturais.

Uma opcdo sofisticada de aperitivos e comidas variadas com
visual apelativo, para servir sem talheres.

Almocos ou jantares sentados ou volantes.

Feitas a sua medida.




CONTE—NOS A SUA IDEIA...

Contacte-nos para acertarmos todos os pormenores ou
envie-nos um e-mail com as seguintes informacdes:

Tipo de evento (Coffee-break, peg-almoco, fingerfood, almoco)
Data do evento

N2 de pessoas (minimo 6)

Localizacao

O servico de entrega é garantido pela JOYEUX e entregue em
horario a combinar.
Entregas gratuitas em Lisboa para pedidos acima dos 50€.

Palamenta « Decoracao * Staff para servir + Supervisores Joyeux

e-mail bomdia@joyeux.pt * tIm & whatsapp 915 711 048



PROPOSTA DE CATERING

Empresa / Nome de contacto
Exemplo Peg. Almoco
Dia, més e ano
Hora de inicio e fim do evento

X pessoas

Rua X, Lisboa
20 Empadas Limonada
30 Mini-Quiches Vinho 1 Supervisor
30 Pastéis de nata Aguas 2 Jovens

150 Mini-cookies

X €* / por pessoa

*IVA incluido a taxa legal em vigor.
CONDICOES DE PAGAMENTO: 30% com a adjudicacdo, restante no dia do evento.
IBAN JOYEUX PORTUGAL: PT50 0018 000348218184020 62



ENCOMENDAS E ENTREGAS

Também pode fazer simplesmente uma encomenda
feita a sua medida e recebé-la onde desejar.

Podera ser entregue na morada que indicar ou pode
recolher no nosso Café Joyeux e conhecer 0os Nnossos
super-colaboradores em acao!

O pedido deverd ser feito via whatsapp ou por
e-mail, até 72 horas antes do dia da entrega.

961 056 550

<7 saobento@joyeux.pt

Condicdes: minimo de 4 refeicdes por entrega.
O custo da entrega sera avaliado conforme
necessidades.



MERCHANDISING JOYEUX

OFERTA AQS SEUS COLABORADORES
E/0V CLIENTES

00
N\

JOYEUX

SERVI AVEC LE CGEUR

Dispomos de uma variedade de

merchandising proprio (tote bags,

cadernos, crachas, t-shirts, sweats,
aventais, box de capsulas de café),
[ JEsuis \ [a gue pode ser adquirido para oferta
\ \ € A DERENGA

) W i aos seus colaboradores, clientes e

convidados, seja numa época

festiva, seja apenas por cortesia.

A compra reverte T00% para a

Nnossa Missao.



AS NOSSAS COOKIES

MINI-COOKIES JOYEUX

As nossas famosas cookies,
cozinhadas com o coracao pelos
colaboradores Joyeux, sdo um otimo
presente para oferecer aos seus
clientes e colegas. Ou simplesmente
para ter como oferta aos
colaboradores ou em reunides
comerciais.

Sao mini-cookies, feitas de aveia e
corintos. Delicie-se e contribua para
uma causa.

A compra reverte 100% para a missao.




VAMOS JUNTOS
FAZER

DIFERENTE?




,

0BRIGADO POR APDIAR A NOSSA MIiSSAD.
0BRIGADO POR ESCOLHER 0 CAFE JOYEUX !

CONSULTE-NOS ATRAVES DO E-MAIL:

OU DO TELEMOVEL:
914 181 249


mailto:bomdia@joyeux.pt
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joyeux.pt

Siga-nos @ rja,,r«mb?d @ @




~ YIDA MESMO 0S SUPER-HERGIS
St PRECISAM DA SUA AJUDA JOYEUX

ASSOCIACAO
VILACOMVIDA

JOYEUX PORTUGAL

Junho 2022




Associacao VilacomVida

Missao

IPSS fundada em 2016 por um grupo de
pais de jovens e criancas com
Dificuldades Intelectuais e do
Desenvolvimento.

A nossa Missao: Aproximar a sociedade
da diferenca, para que esta deixe de o
ser.

com

A + VALIA NA DIFERENCA



Acreditamos

Apostamos na
revelacao de

talentos

A + VALIA NA DIFERENCA
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PERCORREMOS
(literalmente])

0 MUNDO A PROCURA
DE UMA SOLUCAO

+12.000

pessoas com Sindrome
de Down vivem em
Portugal*

+2.300

Familias com uma ou
mais criancas
diagnosticadas com
autismo**

19%

das pessoas
(instituicao) podem ser
autonomas**

*Fonte: APPT21

E URGENTE
DEMONSTRAR O
SEU POTENCIAL

NA SUA MAIORIA NAO
SABEM O QUE IRAO
FAZER DA VIDA DEPOIS
DA ESCOLA.

31.000.000€ SAO
GASTOS ANUALMENTE
NA OCUPACAQ DESTAS
PESSOAS, AO INVES DE
SEREM INVESTIDOS NA
SUA AUTONOMIA

**Ass. Port. Sindrome Asperger *** DN 2016



0 projeto-piloto em nimeros

DURANTE UM ANO E MEIO DE VIDA

POTENCIAMOS INTEGRAMOQS
: Com DID,
De trelno-s de profissionalmente em

ACOMPANHAMOS

Em treino de autonomia
em eventos em fase de
transicao da escola para a
vida ativa.

SERVIMOS

05520 Bl



OBJETIVO: IMPACTO SUSTENTAVEL

s |

SERVIDO COM 0 CORAGAD

o0 oone

J

ACOMPANHAMENTO AS
EMPRESAS E AS FAMILIAS

MODELO DE INTERVENCAO PARA A VIDA AUTONOMA

MECENATO E/OU
INVESTIMENTO SOCIAL

Lisb@20 #3620 ==

FINANCIAMENTO TERMINA EM
DEZ 2022



Encontramos a solugdo em Franga

JOYEUX

A primeira familia de cafés-restaurantes soliddrios e inclusivos,
nascida em Franga e que emprega e forma pessoas com
dificuldades intelectuais e do desenvolvimento. A principal
ambicdo é a de colocar a diferenca no centro das nossas
cidades e das nossas vidas, potenciar o encontro em meio
comum e propor trabalho a pessoas afastadas do meio
laboral.

A marca JOYEUX chega a Portugal através da Associagdo
VilacomVida que a representa exclusivamente e a fara
crescer no nosso pais.
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W\



UMA HISTORIA COM UM FINAL FELIZ.

Ko NMALLS W DIFERSHEA

MAIO 2018




- LisBOA
© CASCAiS



JOYEUX PORTUGAL E UMA EMPRESA DETIDA INTEGRALMENTE PELA VILACOMVIDA,

EMERAUDE SOLIDAIRE
Fonds de dotation

100%

SARL ABONDANCE DE JOIE

SARL GRAIN DE
MO ARD

SARL GRAINS &
A'

I CAFE JOYEUX

SARL JOYEUX
BORDEAUX

JOYEUX VASSELOT
JOYEUX OPERA/CHOISEUL
EQUIPE SIEGE

A

N R R RN R R R R R R RN R R R RN E RN RERRRERRRERTR ..
Fees Gestion
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SARL JOYEUX

OBJETO SOCIAL:
Inclusao da deficiéncia

Suporte

100%

CAFE JOYEUX
..

A N
comvion
A < VALIA NA DIFERENCA

100% JOYEUX

POR A

CAFE JOYEUX
LISBONNE

DIVIDENDOS

<
<

CAFE JOYEUX
CASCAIS




0 “ FARD 7 JOYEUX

A NOSSA VISAO

ABRR 0S5 NOSSOS CORAGOES <0

A NOSSA RAZAO DE SER, A NOSSA MISSAO

A INCLUSAD DA FRAGILDADE NO MUNDO ATRAVES DO TRABALHO E DO REENCONTRD @

AS NOSSAS ACOES

D)

UMA FAMILIA DE CAFES_RESTAURANTES NO CENTRO DAS CDADES &F

EMPREGAR E FORMAR EM MEIO COMUM 70% DE TRABALHADORES COM
LIMITACOES COGNITIVAS

DEVOLVER A CONFIANCA E DIGNIDADE AOS NOSSOS COLABORADORES
JOYEUX

COZINHAR, SERVIR E PARTILHAR

ENCORAJAR O REENCONTRO COM AS NOSSAS DIFERENCAS E AS NOSSAS
FRAGILIDADES

COMUNICAR PARA MUDAR O OLHAR

TORREFACIONAR E VENDER UM BOM CAFE



0S NOSSOS VALORES
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PERICIA PARTILHA CONVIVIALDADE




UMA EMPRESA ORDINARIA
POR UMA CAUSA EXTRAORDINARIA

8 29 900

CAFES-RESTAURANTES PROJETOS DE PEDIDOS DE
ABERTOS DESDE 2017 ABERTURA ABERTURA
RENNES, PARIS, BORDEAUX NO MUNDO NO MUNDO

12 Familia de cafés-restaurantes que emprega e forma pessoas com dificuldades intelectuais
e do desenvolvimento.



EM 3 PALAVRAS

RECEITAS CASEIRAS
COZINHADAS NO LOCAL
COM PRODUTOS FRESCOS, DA REGIAO
E DA ESTAGAO

PORQUE NO JOYEUX VALORIZAMOS
A DIFERENCA
E AS RELACOES VERDADEIRAS

PORQUE A BELEZA ESTA
AO ALCANCE DE TODOS



3 NIVESS:

ESCOLA JOYEUX:
FORMAGAD EM 3 NiVEiS

20 colaboradores contratados em formacao Uma formacao :
» Adaptada a um publico com DID

Formacao pratica e teorica  Ministrada pelos gerentes dos cafés e por

Um Certificado de Qualificacdo Profissional de agente formadores certificados
polivalente na restauracao reconhecido pelo sector « Replicada localmente pelos varios paises
profissional.

. Espirito de
~ Capacidade de iniciativa
adaptacao

Solicitar ajuda

| Capacidade de
antecipacao

| Espirito de
melhoria continua

Competéncias
transversais

| Capacidade de
comunicacao

Competéncias
transversais




RESULTADOS E CONCRETIZAGOES

S)%“

JOYEUX
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8 CAFES DESDE 2017

COLABORADORES JOYEUX EM
FRANCA

COLABORADORES JOYEUX EM
PORTUGAL

MANAGERS

CAPITAES E VELEJADORES NA SEDE

PESSOAS COM DEFICIENCIA PARA
ACONDICIONAMENTO DE CAFE



UM MODELO QUE FIDELIZA E INCENTIVA
A GENEROSIDADE DOS MAIORES PLAYERS FRANGESES
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Exemplo de uma campanha Cafe Joyeux pop-up nos Champs-élysées
publicitaria oferecida Localizacdo colocada a disposicdo

Pela Pela



CRIAGAD DE UMA MARCA DE CAFE

PARA APOIAR AS ABERTURAS E O NOSSO CRESCIMENTO
CRIAMOS UMA

>—

F’-ﬁ

100% DOS LUCROS SAO REINVESTIDOS NA ABERTURA
DE NOVOS JOYEUX

PARA FAVORECER A ECONOMIA LOCAL EM PORTUGAL O CAFE SERA
DESENVOLVIDO E PRODUZIDO EM PARCERIA COM A DELTA CAFES.



VOUS
PRENDREZ BIEN
UNE TASSE
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DO CAFE JOYEUX NOS ANDARES ou
ESPACOS DE PAUSA




OFERTA CAFE EMPRESA

¥ 10% de reducao nas tarifas de venda ao publico
¥ Entrega gratuita a partir de 100€ de compras

COPOS (+manatensses)
EM GARTAQ RECGICLAVEL

DAMOS PRIMAZIA AD GRAD
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CHAVENA JOYEUX (13t / 6ck)

JOYEUX

SERVIDO COM 0 GORA GAD



OFERTA CSR / RH

COFFRET PRESENTE DESCOBERTA

- Para os seus colaboradores, clientes ou parceiros
- Para os seus presentes de final de ano

COFFRET DEGUSTAGAD COFFRET A MEDIDA

-
- 7

GRAOS - CAPSULAS - MOIDO

m""' a,
©
Joveux

SERVIDO COM O CORAGAD



COMUNICACAO

ELEMENTOS DE COMUNICAGCAO AO SEU DISPOR
PARA VALORIZAR O SEU

POSTERS FLYERS
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s = = CHAVENA JOYEUSE (et / 8L)

roccan. EIE@ @efygor

COPOS JOYEUX |

biodegradaveis
Famille de cafés-restaurants qui emploie JE Uq o)
et forme des personnes en situation de 4 S ,4 <
00 handicap mental et cognitif. BB
U CAFEJOYEUXCOM JOYEUX

JOYEUX

SERVIDO COM O CORAGAD



. JOZEUX N REINVENTA 0 EMP” L DORISMO DO SECULO XXI ”(AE\ MANUEL MACRON) "”




- EM 2026 ATINGIMOS A

« 2027-2031: NOVO PLANO DE

PLANO DF EXPANSAD & IMPACTD SOCiAL

- 6 CAFES-RESTAURANTES LiSBOA
JOYEUX ATE 2026 “
- 60 COLABORADORES JOYEUX %@

CONTRATADOS

AUTONOMIA

EXPANSAO



12 JOYEUX LISBOA

9 POSTOS DE TRABALHO JOYEUX

VISIBILIDADE / SIMBOLISMO DA
LOCALIZACAO




12 JOYEUX EMPRESA

e
JOYEUX

SERVIDO (oM 0 CorAGAD

AMILIA DE CAFES—SESTARANTES QUE ENPREGA
JRMA PESSOAS COM DIFICULDADES INTELECTUAR
E DO DESENVOLVIVENTO

¥) [O]
COZINHADO E SERVIDO .

COM O CORAGCAO

e

YEUY

SERYI00 COM 0 CORAPAD

6 POSTOS DE TRABALHO JOYEUX

INVESTIMENTO TOTAL PARCEIRO: GRUPO AGEAS SEGUROS PORTUGAL



12 JOYEUX CASCAIS

CASA DAS RISCAS -
BAIA DE  CASCAIS

Café Joyeux Cascais

| Fachada R das Flores | 12 PO TOS

S DE
TRABALHO JOYEUX
LOCAL MUITO
ATMOSFERA TRRISTICO E DE
VERDADEIRA OBRAS
E UNICA OGPl ASTE PELA

Um Café Joyeux é um lugar auténtico, aconchegante e cheio de estilo!
O estilo Joyeux/ feliz ...

Café Joyeux Cascais
Fachada principal



ACREDITAMOS

QUE PODEMOS
FAZER

DIFERENTE

Equipa

fantastica

00
YN

SERVIDD COM 0 CORAGAD




COMO PODERA APQIAR A NOSSA MISSAQ?

« EVENTOS CORPORATE NO CAFE JOYEUX (pedidos de orcamento - bomdia@joyeux.pt)
« PEDIDO DE CATERINGS EMPRESARIAIS (ALMOCOS DENTRO OU FORA CAFE JOYEUX LISBOA,
COFFEE-BREAKS NAS INSTALACOES DA EMPRESA OU NO CAFE JOYEUX: 36 LUGARES
SENTADOS / 60 EM PE)
« ENCOMENDA MERCHANDISING / CAFE PARA OFERTAS CORPORATE
« COMPRA DE COOKIES DE AVEIA PARA OFERTA COM CAFE

« OUTROS SERVICOS SOB MEDIDA, A AVALIAR



FILIPA PINTO COELHO

TERESA TOSCANO ~
VICE-PRESIDENTE DIRECAO EAEDETE OIEE MONICA LUCENA
CAROLA BELTRAN VOGAL DIRECAO
ASSISTENTE DE DIRECAO i
ISABEL METELLO
RESPONSAVEL OPERACOES
NEGOCIO SOCIAL RESTAURACAO
ANA GONCALVES
RESPONSAVEL ADMINISTRATIVO
E FINANCEIRO 3 TIPHAINE LAPLACE
COMUNICACAO E FUNDRAISING JOYEUX
SANDRA URCEIRA
ADMINISTRATIVA TIAGO TUBAL £
DIRETOR COMERCIAL {*
DiDIA DUARTE
TECNICA INTERVENCAO ANA CASTRO SANTOS
COORDENADORA TECNICA
MARIANA FENTA
TECNICA INTERVENCAO ANA TRINDADE CARMO MOTA

COMUNICACAO RECURSOS HUMANOS
& FUNDRAISING
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. JOYEUX
QUANDO VALIDAR

AS SUAS FATURAS
VALIDE AS NOSSAS

CAPACIDADES.

PARA Si € GRATIS.

PARA NOS, NAD TEM PRE(D.

WSTITUIGIES PARTICUARES DE SOUDAREDADE SOGAL U PESSOAS COLETIVAS )
OF UTLIDADE PUBLICA (ART=32, N6, DA LEi N°%/2001, DE 22 DE JUNHD) !

E/’,/

QUEREMOS CONTINUAR A FORMAR JOVENS
COM DIFICULDADES INTELECTUAIS E DO
DESENVOLVIMENTO DANDO-LHES EMPREGO
E UMA VIDA COM MAIS SORRISOS EM
NOVOS CAFES JOYEUX. POR ISSO,
PEDIMOS-LHE QUE CONSIGNE 0,5% DO
SEU IRS A VILACOMVIDA, PREENCHENDO
O QUADRO 11 DA DECLARACAO COM

O NIF 514199784. NOS AGRADECEMOS

E TODOS TEMOS A GANHAR.

IRS 2021

514 199 784

INSTITUIGOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL OU PESSOAS COLETIVAS
DE UTILIDADE PUBLICA (ART®32, N°6, DA LEi N.2%/2001, DE 22 DE JUNHO)

JA PENSOU QUE 0 SEU iRS PODE DAR—NOS
A ALEGRIA DE TERMOS UM FUTUROD?
PARA Si £ GRATIS. PARA NOS, NAD TEM PRECO.




Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

EDUGAGAD TRABALHO DECENTEE 1 REDUCAO DAS 17 PARCERIAS PARA
DE QUALIDADE CRESCIMENTO

DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAO

ECONOMICO DOS OBJETIVOS
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UM JOYEUX OBRIGADO

Filipa Pinto Coelho: +351 961 559 196
Associacao VilacomVida - Presidente da Direcao - filipa@vilacomvida.pt
JOYEUX Portugal - Presidente executiva - filipa@oyeux.pt



mailto:filipa@cafejoyeux.com
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